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Satt ett kryss i rutan/rutorna

Checklista for grovfoder - Web nar du ast och gjrt dt som

star i punkten till vanster

1. Se sa att du har fyllt i korrekt mejl adress och évriga personliga
uppgifter samt att det ar de korrekta analyser som finns med pa
bestallningen.

2. Skriv ut provtagningsinstruktion och las igenom noggrant innan
provet tas ut. Provtagningen ar det viktigaste momentet for att fa
ut ett representativt prov och resultat.

3. Dela provet i tva om bade naringsanalys och hygienisk analys
onskas.

4. Fyllen 2 L pase med 1-2 liter prov och klam ut all luft.

5. Ar det hésilage/ensilage/gronmassa 1agg provet kylt tills det ska
skickas.

6. VIKTIGT bifoga foljesedeln med provet sa att vi kan identifiera
provet nar det kommer in pa labbet.

7. Kontrollera att det &r ratt adress pa kuvertet:
Eurofins Agro Testing Sweden AB
Box 9024
291 09 Kristianstad

8. Analyssvaret kommer per mejl inom 7-14 arbetsdagar
beroende pa vilka analyser som ar bestallda. Hygieniska
analyser tar upp till 14 arbetsdagar da mégel- och
jastsvampar kan vaxa langsamt.

Koépvillkor Eurofins Agro Testing Sweden AB - LEVERANS

Normal leveranstid av provtagningsmaterial ar mellan 2-5 dagar. Leveranstid for analysrapport beror pa
vilka analyser du valt, men 6verstiger i normalfallet inte 14 arbetsdagar.

Laboratoriet ager ratt att endast utféra de analyser enligt bestallningen som ger relevanta resultatvarden med
hansynstagande till provets beskaffenhet vid ankomst. Provets beskaffenhet paverkas exempelvis av om det
gatt for lang tid mellan provtagning och ankomst till laboratoriet, eller om provtagningsinstruktionerna ej foljts.

Laboratoriet radgor i mojligaste man med bestallaren innan beslut kring detta tas. | normalfallet behover
analys pabdrjas inom ett dygn, varfor det inte ar 6nskvart att posta prover under fredagar och lérdagar.

All kommunikation mellan Kund och Eurofins sker med e-post.

Vid ej uthdmtade paket som returneras till Eurofins faktureras en avgift om 350 kr fér nytt utskick av
provtagningsmaterial, inkl transporter och administration. Detta galler aven om Kund énskar genomféra

omprovtagning pga provets beskaffenhet (se ovan). Begaran om nytt utskick av provtagningsmaterial ska ske via
e-post och inkludera dina kunduppgifter och det aktuella bestallningsnumret. Du som bestallare har 6 manader

fran ursprungligt bestallningsdatum pa dig att géra en sadan begaran.
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Ovriga kopvillkor for Eurofins webshop finns pa http://grovfoder.eurofins.se/villkor. www.eurofins.se
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